PROCESSO

IDENTIFICAGAO VERSAO FOLHA N¢

COMPRAS PRO 004 19 5DES5

Requisito Itens a serem avaliados
Atendimento as especificacdes técnicas estao conforme propostos
Qualidade (material/servigos)
Qualidade na apresentacao do relatdrio (servicos) e do material entregue
Atendimento a data de entrega do material relacionado no pedido de compra
Prazo

Atendimento ao cronograma de execucdo do servigo relacionado no contrato

Atendimento

Atendentes educados e atenciosos (materiais e servicos)

Disponibilidade para a solucdo de possiveis problemas que possam ocorrer
(materiais e servicos)

Cuidado com o transporte e descarregamento de materiais
Presteza no esclarecimento de dividas (materiais e servi¢os)

Entrega da documentacdo fiscal, manuais de utilizagdo, FISPQS, garantia,
informacgdes técnicas gerais e etc, sobre o produto e servico ofertado.




